VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA POBYTE ALEBO SLUZBE CESTOVNE]
KANCELARIE N.LK. Slovakia spol. s.r.o.

L.LUVODNE USTANOVENIA

Vseobecné zmluvné podmienky ticasti na pobyte alebo sluzbe cestovnej kancelarie N.LK.
Slovakia spol. s.r.o. (d'alej len VSeobecné podmienky) platia pre vSetky pobyty a sluzby
cestovného ruchu organizované obstaravatel'om, N.LK. Slovakia spol. s.r.o. (dalej len
N.LK. Slovakia). VSeobecné podmienky N.LK. Slovakia st neoddelitel'nou sticastou
Zmluvy o pobyte alebo sluzbe. Podpisom zmluvy objednavatel potvrdzuje, Ze tieto
informacie a podmienky si mu zndme, uznava ich a sihlasi s nimi.

II. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

N.LK. Slovakia vstupuje do zmluvného vztahu prostrednictvom vlastného predajného
miesta alebo prostrednictvom externych autorizovanych predajcov (d'alej iba CK).
Zmluva o pobyte alebo sluzbe medzi CK a objednavatel'om sa uzatvara pisomne a
zmluvny vztah vznika uzatvorenim zmluvy o pobyte alebo sluzbe t.j. prijatim
objednavatel'om podpisanej zmluvy a jej potvrdenim zo strany obstaravatel’a.
Objednavatelom mézZe byt fyzicka alebo pravnicka osoba. Zmluva o pobyte alebo sluzbe
plati pre vSetky d’alSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov ostatnych
0s6b na zmluve uvedenych ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov.
Za neplnolett osobu podpisuje zmluvu jej zakonny zastupca. Obsah zmluvy je urceny
katal6gom a dodato¢nymi ponukami. V pripade, Ze idaje uvedené v katalogu,
dodatoc¢nych ponukach a zmluve sa rozchadzaju, zavaznymi su tidaje obsiahnuté v
zmluve a moZu byt upravené len so suthlasom zmluvnych stran. Potvrdenim zmluvy o
pobyte alebo sluzbe sa N.LK. Slovakia objednavatel'ovi zavazuje zabezpecit sluzby v
dohodnutom rozsahu, kvalite a v silade s dohodnutymi podmienkami.

III. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena pobytu alebo sluzby je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne medzi CK a
objednavatel'om v zmluve o pobyte alebo sluzbe. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v
zmluve o pobyte alebo sluzbe. N.LK. Slovakia ma pravo na zaplatenie ceny dosial
objednaného pobytu alebo sluzby pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny
uhradit’ cenu pobytu alebo sluzby pred ich poskytnutim. N.LK. Slovakia je opravnena
poZadovat zaplatenie preddavkov vo vySke minimalne 50 % z dosial objednaného
pobytu alebo sluzby pri podpise zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak a doplatok do 100 %
ceny dosial' objednaného pobytu alebo sluZzby je povinny uhradit najneskor do 30 dni
pred zacatim pobytu alebo sluzby. Ak objednavatel uzavrie zmluvu o pobyte alebo
sluzbe v Case kratSom ako 30 dni pred zacatim pobytu alebo sluzby, je povinny zaplatit
celu cenu pobytu alebo sluzby, t.j. dosial’ objednaného pobytu alebo sluzby pri podpise
zmluvy. Ak objednavatel neuhradi dohodnutd cenu pobytu alebo sluzby v stanovenom
termine, moZe CK od zmluvy odstipit’ a objednavatel je povinny zaplatit zmluvnu
pokutu podl'a ¢lanku VIII. VSeobecnych podmienok. Ceny pobytov alebo sluZieb su
kalkulované v EUR podla cien poplatkov a sluZieb zndmych ku diiu 01.11.2025.
Obstaravatel si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit dohodnutu cenu sluzby ak déjde
napr. u sluzieb k zvySeniu cien pohonnych hmot (napr. jednodnové akcie) o viac ako 5 %



a ked' o viac ako 5 % zdvihnu autobusové spolo¢nosti naklady za prepravuy, a to v miere
zvySenych ndkladov na dopravu. CK oznami zvySenie ceny objednavatel'ovi pisomne,
najneskor 21 dni pred zacatim sluzby. V pripade Nudzového stavu alebo Mimoriadne;j
situdcie je cestovna kanceldria opravnena zmenit podmienky Zmluvy bez akychkol'vek
casovych obmedzeni a limitov bez dodrzania hore uvedeného datumového obmedzenia.

IV. PRAVA A POVINNOSTI N.LK. Slovakia

1. K pravam a povinnostiam objednavatel'a uvedenym v ¢lanku V. tychto VSeobecnych
podmienok sa vztahujd im zodpovedajice prava a povinnosti N.LK. Slovakia.

2. N.IK. Slovakia je povinna pred uzatvorenim zmluvy o pobyte alebo sluZbe presne,
jasne, pravdivo a uplne informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré
moZu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu pobytu alebo sluzby.

3. N.LK. Slovakia nie je povinna poskytnuat icastnikovi pobytu alebo sluzby plnenia nad
ramec vopred potvrdeného a zaplateného pobytu alebo sluzby.

4. N.LK. Slovakia poskytne cca 3 dni pred zacatim pobytu alebo sluZby objednavatel'ovi
pisomne d’alSie podrobnejSie informacie a to hlavne: meno, miesto pobytu alebo
kontaktnu adresu a telefénne ¢islo povereného zastupcu cestovnej kancelarie, na
ktorého sa ucastnik pobytu alebo sluzby mo6Ze obratit o pomoc a ktory je opravneny
vybavovat pripadné reklamdcie pocas pobytu alebo sluzby a tiez poskytnut potrebné
doklady a to napr. ubytovaci poukaz - voucher, na ktorom je presne uvedeny rozsah
sluzieb.

5. N.LK. Slovakia ma pravo jednostranne zvysit cenu zajazdu - vid' ¢lanok III.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. K zakladnym pravam objednavatel’a patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného pobytu alebo
sluzby;

b) pravo vyzadovat od CK informdcie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutého a zaplateného pobytu alebo sluzby, ku ktorym hlavne patri:
 termin zacatia a ukoncenia pobytu alebo sluzby
» cena pobytu alebo sluzby vratane ¢asového rozvrhu platieb a vySky preddavkov
* ciel'ové miesto a miesto pobytu
e druh dopravného prostriedku (napr. pri jednodnovych akciach)

e typ ubytovania, jeho poloha, kategoria, pripadne hlavné charakteristické znaky
stravovania a jeho formy

» vSeobecné udaje tykajuce sa pasovych a vizovych povinnosti obanov SR

e program v mieste pobytu

* moZnost uzatvorit cestovné poistenie prostrednictvom N.LK. Slovakia

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s
pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach;

d) pravo kedykol'vek pred zaciatkom pobytu alebo sluzby odstupit od zmluvy
v sulade s ¢clankom VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok;

e) pravo na reklamaciu sluzieb v sdlade s ¢lankom VII. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok;

f) pravo obdrzat cca 3 dni pred zaciatkom pobytu alebo sluzby d'alSie podrobné
informacie, ktoré st pre objednavatel'a déleZité a ktoré su N.L.K. Slovakia zndme, pokial’
nie su uz obsiahnuté v zmluve o pobyte alebo sluzbe alebo v katal6gu a cenniku v suilade



s ods. 4 ¢lanku IV. Tieto pisomné podrobné informacie - Pokyny na zajazd -N.L.K.
Slovakia. posiela mailom (pripadne postou na vyZziadanie klienta) len na jednu adresu,
uvedenu objednavatel’om. V pripade, Ze cca 3 dni pred zacCiatkom pobytu alebo sluzby
objednavatel eSte pokyny na pobyt alebo sluzbu nem4, vo vlastnom zdujme moze
kontaktovat' cestovnu kancelariu, ktora okamzite zjedna napravu;

g) pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom pobytu alebo sluzby, Ze pobytu alebo
sluZby sa namiesto neho zucastni ind osoba uvedena v oznameni. Toto pravo vSak méze
objednavatel uplatnit len v lehote do 45 dni pred zaciatkom zajazdu, po uplynuti tejto
lehoty toto pravo objednavatel'a zanika. Ozndmenie musi obsahovat aj oznamenie
nového objednavatel’a, Ze suihlasi s uzatvorenou zmluvou a spiiia vietky dohodnuté
podmienky ucasti na pobyte alebo sluzbe. Diiom doru¢enia ozndmenia sa v iom
uvedend osoba stava objednavatel'om. P6vodny a novy objednavatel
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny pobytu alebo sluzby a thrady
nakladov, ktoré N.LK. Slovakia v stvislosti so zmenou objednavatel'a vzniknu.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatel'a patri povinnost”:

a) poskytnut N.LK. Slovakia nevyhnutnu stucinnost, ktora je potrebna pre riadne
zabezpecenie a poskytnutie pobytu alebo sluzby, najma pravdivo a Gplne vyplnit
poZadované udaje vratane akychkol'vek zmien tychto idajov a predloZit vSetky
potrebné doklady podl'a poziadavky CK;

b) prevziat si vietky doklady a pokyny na cestu. U¢astnici pobytu alebo sluzby st
povinni sa tymito pokynmi riadit' a dodrziavat stanoveny program. Pokial’ by ucastnik
pobytu alebo sluzby svojim spravanim ohrozoval alebo narusal priebeh alebo program
pobytu alebo sluzby alebo zavaznym spdsobom porusil pravne predpisy, moze byt
vyliceny z ucasti na pobyte alebo sluzbe, pricom straca akykol'vek narok na nahradu
nevyuzi-tych sluZieb;

c) nahlasit ucast’ cudzich statnych prisluSnikov, tito si musia sami overit a zabezpecit
tranzitné resp. vstupné viza na cestu a pobyt;

d) zaplatit cenu pobytu alebo sluzby v sulade s ¢lankom III. tychto VSeobecnych
podmienok;

e) zabezpecit u 0séb do 15 rokov sprevadzanie a dohl'ad dospelého G¢astnika,
obdobne u 0s6b, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje;

f) brat na vedomie, Ze osoby mladsie ako 18 rokov m6Zu samostatne cestovat len so
suhlasom zakonného zastupcu;

g) mat' u seba platny cestovny doklad pripadne vizum, ak sa vyZaduje, dodrziavat
pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov, znasa ucastnik pobytu alebo sluzby;

h) pri vlastnej doprave k pobytu alebo sluzbe zabezpecit si potrebné doklady k cestam
do zahranicia (zelena karta, medzinarodny vodi¢sky preukaz, atd'’.);

i) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat' CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb;

j) splnit ockovacie prip. iné zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré su
stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi;

k) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urceného zastupcu N.L.K.
Slovakia a dodrziavat stanoveny program,;

1) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku ostatnych
ucastnikov pobytu alebo sluzby, dodavatel'ov sluZieb alebo N.LK. Slovakia.



3. K povinnostiam objednavatel'ov - pravnickych osdb, ktoré su ucastnikmi zmluvného
vztahu d'alej patri:

 zoznamit vSetkych ucastnikov pobytu alebo sluzby s tymito VSeobecnymi
podmienkami a d'alSimi informdaciami, ktoré obdrzi od CK, najma ich vSak informovat o
rozsahu a kvalite sluZieb

» odovzdat cestovnej kancelarii menny zoznam ucastnikov pobytu alebo sluzby podl'a
poZziadaviek obstaravatela

e zabezpecit, aby vSetci ucastnici plnili zakladné povinnosti ucastnikov pobytu alebo
sluzby, ktoré vyzaduju ich osobnu stucinnost a ich nositel'om moZe byt iba jednotlivy
ucastnik.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE POBYTU ALEBO SLUZBY

1. Ak je N.LK. Slovakia nutena pred zaciatkom pobytu alebo sluzby zmenit podstatnua
podmienku zmluvy, navrhne objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena
zmluvy vedie aj k zmene ceny pobytu alebo sluzby, musi sa v ndvrhu nova cena uviest.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy stuhlasi alebo ¢i od zmluvy
odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v
lehote stanovenej cestovnou kancelariou.

2. N.I.K. Slovakia ma pravo zrusit pobyt alebo sluzbu, ktory je predmetom zmluvného
vztahu uzavretého medzi CK a objednavatelom v dostatocnom ¢asovom predstihu pred
jeho zaciatkom ak nebude dosiahnuty minimalny pocet uicastnikov pobytu alebo sluzby
alebo v inych pripadoch, ak uskuto¢nenie pobytu alebo sluzby je pre N.L.K. Slovakia
ekonomicky netinosné. Minimalny pocet ucastnikov je stanoveny rézne, u pobytov nie je
obmedzenie poctu ucastnikov, u jednodiiovych akcif a u zakdpeni len samostatne;j
dopravy je stanoveny na 35 tucastnikov. Ak N.LK. Slovakia zrusi pobyt

alebo sluzbu, je povinna tito skuto¢nost pisomne ozndmit objednavatel'ovi bez
zbyto¢ného odkladu.

3. N.LK. Slovakia si po zac¢ati pobytu alebo sluzby vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj
¢asového programu z dovodu zasahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia Statnych
organov alebo z dévodu mimoriadnych udalosti.

4. N.LK. Slovakia si vyhradzuje pravo zrusit pobyt alebo sluzbu v désledku udalosti,
ktorym nie je moZné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia alebo v désledku
nepredvidatel'nych a neobvyklych okolnosti.

5. Ak N.L.K. Slovakia odsttpi od zmluvy z d6vodu zruSenia pobytu alebo sluzby pred jeho
zaCiatkom alebo ak objednavatel nesdhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podl'a ods.1,
ma objednavatel pravo zZiadat, aby mu N.LK. Slovakia na zaklade novej zmluvy poskytla
iny pobyt alebo sluzbu najmenej v kvalite, ktora zodpoveda pobyte alebo sluzbe
dohodnutych v p6vodnej zmluve, ak N.L.K. Slovakia méZe takyto pobyt alebo sluzbu
ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskuto¢nené na zaklade povodnej
zmluvy povaZzuju za platby podl'a novej zmluvy. Ak je cena nového pobytu alebo sluzby
nizsia ako uz uskutoc¢nené platby, N.L.K. Slovakia je povinna tento rozdiel bezodkladne
objednavatel'ovi vratit.

6. Ak po zaciatku pobytu alebo sluzby N.L.K. Slovakia neposkytne objednavatel'ovi sluzby
alebo ich podstatnu cast riadne a vCas alebo zisti, Ze mu ich nebude mdct poskytnut, aj



ked’ ju k tomu zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby
pobyt alebo sluzba mohli pokracovat. Ak pokracovanie pobytu alebo sluzby nie je mozné
zabezpecit inak ako prostrednictvom pobytu alebo sluzby niZsej kvality neZ st uvedené
v zmluve, je N.LK. Slovakia povinna vratit objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi
ponudkanym a poskytnutym pobytom alebo sluzbou.

7. Ak pobyt alebo sluzbu podla ods. 5 nemoZzno zabezpecit alebo ich objednavatel
neprijme, je N.LK. Slovakia povinna bezodkladne vratit objednavatel'ovi rozdiel ceny
pobytu alebo sluzby.

8. Na zaklade individualneho Zelania objednavatel’a je N.L.K. Slovakia pripravena, pokial
je to moZné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o pobyte alebo sluzbe. Ide
o zmenu mena Ucastnika, poc¢tu oséb, nastupného miesta a pod. V pripade takejto
zmeny, poZadovanej objednavatel'om v lehote kratSej nez 45 dni pred zaciatkom
zajazdu, je tato zmena povazZovana za odstipenie od zmluvy zo strany objednavatela a
objednavatel je povinny zaplatit' cestovnej kancelarii zmluvnud pokutu v sulade s
¢lankom VIII. tychto VSeobecnych podmienok.

9.V pripade Mimoriadnej situacie je cestovna kanceldria povinna sa riadit aktualnymi
zakonmi a Nariadeniami vlady a méze pristupit k tprave VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

VII. REKLAMACNE KONANIE

V pripade, Ze rozsah a kvalita pobytu alebo sluzby st na niZsej ako dohodnutej Grovni,
vznika Gcastnikovi pobytu alebo sluZby pravo na reklaméaciu. U¢astnik pobytu alebo
sluzby je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutého pobytu alebo
sluzby bez zbyto¢ného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatel'a sluzby alebo
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Ak nie je mozné okamZite
zjednat napravu, musi byt spisany pisomny zdznam s presnym oznacenim zajazdu a
predmetom reklamdcie. Zaznam podpiSe povereny zastupca CK alebo dodavatel'a
pobytu alebo sluzby a reklamujuci. Tento potvrdeny pisomny zaznam eSte nie je
povaZovany za reklamaciu a ucastnik pobytu alebo sluzby je povinny ho predloZit spolu
s reklamaciou v N.L.K. Slovakia bezodkladne, najneskér vSak do troch mesiacov od
skoncenia pobytu alebo sluzby, inak mu pravo zanika. Na vSetky reklamdcie v silade s
tymito podmienkami je N.L.K. Slovakia povinna odpovedat pisomnou formou, a to
najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie. N.I.K. Slovakia zodpoveda objednavatel'ovi
len za porusSenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy. Za predmet reklamacie
sa nepovazuju také majetkové skody a ujmy, ktoré st predmetom poistného krytia
poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také ujmy, ktoré su z
poistenia vynaté. Ak ucastnik pobytu alebo sluzby uplne alebo scasti nevyuZije
objednany a zaplateny a cestovnou kancelariou zabezpeceny pobyt alebo sluzbu,
nevznika ucastnikovi pobytu alebo sluzby narok na thradu alebo zl'avu z ceny tohto
pobytu alebo sluzby. V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z o alternativnom rieSeni{
spotrebitel'skych sporov ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu pri sucasnom splneni podmienok, t.j. ak spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava a tiez ak sa obratil na predavajuceho so Ziadostou o
napravu a predavajuci na tuto jeho Ziadost odpovedal zamietavo alebo na 1iu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.



Organ dozoru

InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inSpekcia) pre Bratislavsky kraj.

Bajkalska 21/A. P.O. Box 5. 820 07 Bratislava 27. E-mail: ba@soi.sk.

ARS

Spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

N.LK. Slovakia nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ona ani jej dodavatelia pobytu
alebo sluzby a Skoda bola spdsobena ui¢astnikom pobytu alebo sluzby alebo tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim pobytu alebo sluzby alebo udalostou, ktore;j
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia alebo v désledku neobvyklych
a nepredvidatel'nych okolnosti. Klient (v mene vSetkych klientov uvedenych na zmluve)
prijatim pokynov potvrdzuje, Ze do zahranicia vycestuje dobrovol'ne a suhlasi s
vycestovanim za podmienok, uré¢enych kazdym statom individudlne (na zaklade
opatreni vlady jednotlivych krajin podl'a podmienok pre COVID-19 ).M6Ze sa jednat
napr. o povinné nosenie ruska, dodrziavanie odstupov a obmedzeny pobyt na plazi, v
reStauraciach, dezinfekcia a hygiena ruk a pod. Klient (v mene vsetkych klientov
uvedenych na zmluve) akceptuje, Ze niektoré sluzby v mieste pobytu mozu byt zrusené
alebo obmedzené napr. animacie, iny typ plaZového servisu, upravené stravovanie
formou Svédskych stolov a pod., a potvrdzuje, Ze nebude uvedené obmedzenia
reklamovat.

VIIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNA POKUTA

1. N.LK. Slovakia ma pravo odstupit od zmluvy pred zacatim pobytu alebo sluzby len z
dovodu zruSenia pobytu alebo sluzby alebo z dévodu poruSenia povinnosti
objednavatel’a, ktoré boli vopred zmluvne dohodnuté. Pisomné oznamenie odstipenia
od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela N.L.K. Slovakia doporu€enym listom resp. mailom
na adresu objednavatel'a uvedenti v zmluve o pobyte alebo sluzbe. U¢inky odsttpenia od
zmluvy nastavaju diilom dorucenia ozndmenia.

2. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom ¢erpania
pobytu alebo sluzby:

a) bez udania dévodu;

b) ak nedéjde k uzatvoreniu novej zmluvy podl'a ¢lanku VI. ods. 5 tychto VSeobecnych
podmienok;
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c) z dovodov porusSenia povinnosti N.I.K. Slovakia vyplyvajacich zo zmluvy. Oznamenie
o odstupeni od zmluvy spise objednavatel bud’ formou zaznamu v predajnom mieste,
kde pobyt alebo sluzbu zakupil alebo ho na dané predajné miesto posle doporuc¢enou
posStou. Predajné miesto je povinné ihned’ v ten isty deni informovat’ N.LK. Slovakia
pisomnou formou. U¢inky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom spisania zdznamu a
diiom dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel pobyt
alebo sluzbu zakupil.

3. Ak je dévodom odstdpenia od zmluvy porusenie povinnosti N.LK. Slovakia alebo ak
nedodjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je N.L.K. Slovakia povinna bez zbyto¢ného odkladu
vratit objednavatel'ovi celt sumu, ktortd od neho dostala na tthradu ceny pobytu alebo
sluzby podl'a zruSenej zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit N.LK.
Slovakia zmluvné pokuty.

4. Ak nie je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy poruSenie povinnosti N.L.K.
Slovakia, ktoré su ur¢ené zmluvou, alebo ak N.L.K. Slovakia odstupi od zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti objednavatel'om, je objednavatel povinny zaplatit’ N.L.K. Slovakia
zmluvné pokuty z vopred stanovenej celkovej ceny pobytu alebo sluzby, ktora nezahfiia
zvlastne zl'avy poskytované N.LK. Slovakia nasledovne:

a) 25 % z ceny pobytu alebo sluzby, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 46 dni a
viac pred terminom zacatia pobytu resp. sluzby

b) 50 % z ceny pobytu alebo sluzby, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 45 - 29
dni pred terminom zacatia pobytu resp. sluzby

c) 75 % z ceny pobytu alebo sluzby, ak cestujuci odstipi od zmluvy v lehote 28 - 15 dni
pred terminom zacatia pobytu resp. sluzby

d) 90 % z ceny pobytu alebo sluzby, ak cestujuci odstipi od zmluvy v lehote 14 - 8 dni
pred terminom zacatia pobytu resp. sluzby

e) vo vyske 100 % ceny pobytu alebo sluzby, ak cestujtci odstipi od zmluvy v lehote 8
a menej dni pred terminom zacatia pobytu resp. sluzby.

Pri jednodniovych akcidch plati objednavatel pri odstiipeni od zmluvy nasledovné
zmluvné pokuty:

a) 30 % z ceny jednodnovej akcie, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 21 dni a viac
pred terminom zacatia jednodniovej akcie

b) 65 % z ceny jednodiiovej akcie, ak cestujuci odstipi od zmluvy v lehote 20 - 10 dni
pred terminom zacatia jednodniovej akcie

c) vo vyske 100 % z ceny jednodiovej akcie, ak cestujuci odstiapi od zmluvy v lehote 10
a menej dni pred terminom zacatia jednodiniovej akcie a pri nenastipeni na zajazd

5. Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym
nastavaju ucinky odstupenia od zmluvy. Tento den sa tieZ zapocCitava do stanoveného
poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den nastupu na pobyt alebo sluzbu.



6.V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorych osdb z viacerych uvedenych v Zmluve
z jednotky ubytovacieho zariadenia na strane Objednavatel'a, sa zmluvna pokuta rovna
90 % z ceny objednaného pobytu alebo sluzby bez ohl'adu na datum odsttpenia, ak
nezostanu obsadené a zaplatené vSetky zakladné 16zka prislusnej jednotky ubytovacieho
zariadenia.

7. N.LK. Slovakia ma pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku alebo
zaplatenej ceny dosial’ objednaného pobytu alebo sluzby. N.LK. Slovakia je zaroven
povinna vratit objednavatel'ovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny pobytu alebo
sluzby podla zruSenej zmluvy.

IX. CESTOVNE POISTENIE

Sucast'ou zakdpenia cestovného poistenia je aj poistenie pre pripad, Ze objednavatel'ovi
vzniknu naklady v suvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o pobyte alebo sluzbe z
dovodov ochorenia alebo nehody. Obsah a cena cestovného poistenia st uvedené

v ponuke N.LK. Slovakia, presny rozsah krytia a d'alSie informacie st uvedené v
podmienkach poistovacej spolocnosti Generali Poistovia, a.s. ,odStepny zavod
Eurépska cestovna poistoviia Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou
spolo¢nostou a ucastnikom pobytu alebo sluZzbe. V jednani o odSkodneni poistne;j
udalosti je poistovacia spolo¢nost v priamom vztahu k uc¢astnikovi zajazdu a N.LK.
Slovakia neprindalezi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z
tohto vztahu, ani stornovat poistné v pripade odstipenia od zmluvy objednavatel'om.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky tcasti na pobyte alebo sluZbe cestovnej kancelarie
N.LK. Slovakia sd spracované v zmysle Obc¢ianskeho zakonnika a v zneni neskorsich
predpisov. V ostatnom platia v plnom rozsahu prislusné ustanovenia Obchodného
zdkonnika. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v ponuke, katalégu a cenniku N.LK.
Slovakia nadobudaju platnost’ a zodpovedajd informaciam zndmym k 01.11.2025 a N.LK.
Slovakia si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o pobyte alebo
sluzbe s objednavatel'om. VSeobecné zmluvné podmienky platia vzdy do vydania novych
VSeobecnych zmluvnych podmienok a platnosti novych Zakonov resp. Nariaden,
ktorych uc¢innost nastane v priebehu roka 2026. Aktualne VSeobecné zmluvné
podmienky budu vZdy uverejnené na www.nikslovakia.sk. Objednavatel potvrdzuje, Ze
je splnomocneny podpisom Zmluvy o pobyte alebo sluzbe udelit sihlas aj na
spracovanie osobnych tidajov vSetkych oséb uvedenych v Zmluve. Poskytované udaje
moZu byt spristupnené zamestnancom N.LK. Slovakia spol. s.r.o. a d'alej osobam, ktoré
su opravnené sluzby zabezpecované N.LK. Slovakia spol. s.r.o. pontkat a poskytovat.
Objednavatel d’alej potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy svoj sthlas s tym, aby N.I.K.
Slovakia spol. s.r.o.. spracovavala jeho osobné tidaje, uvedené v Zmluve. Objednavatel
svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu CK N.L.K. Slovakia spol. s.r.o. poskytla vSetky
informacie o spracuvani osobnych tidajov podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a zdkona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (GDPR).



Tieto vSeobecné zmluvné podmienky ucasti na pobyte alebo sluzbe CK st platné od
01.11.2025 a vychadzaju zo skutoc¢nosti a pravneho stavu ku diiu ich vydania a su
platne do vydania novych podmienok.

ck Nk sLovakia



